
3.5 本专业的课堂教学改革

本专业组建了多支专业课程教学团队，引入自主学习课堂和翻转课堂，采用

案例教学等方法，并运用信息技术、移动互联网和新媒体等工具不断探索网络在

线教学方式的变革。

1.以生为本，进行自主学习课堂教学改革

随着信息技术的发展和教育信息化进程的推进，电子商务概论、网络营销、

市场营销学等课程团队在教学中组建了自主学习课堂教学改革团队，在教学改革

中努力做到课堂以学生为本，不断探究自主学习、合作学习、探究式学习方法。

这些方法对于培养电子商务专业的学生的创造能力、批判思维、团队合作精神，

以及培养新世纪需要的创新型人才都有着非常重要的作用。自主学习模式教学改

革，通过学习方式和思维的变革，在学习中尊重学生的主体地位，着力培养学生

的能动性，自主性和创造性，培养学生良好的自主学习方法，使学生具有创造能

力，该教学方法在教学活动中取得良好的效果。教师和学生通过网络搜索更多最

新理论和实践的信息，再运用多媒体教学来播放视频、图像等为课堂教学添活力，

活跃学习氛围，达到了改进和优化课程教学效果的目的，激发和调动了学生的学

习积极性，增加了学习的体验和参与度。大量学生参与各级创新创意竞赛，参与

创新创业训练项目和各类创业实践，成果丰硕。此外，我们还聘请了中山大学等

高校的知名学者和博士作关于大数据、新零售等主题的专题讲座，学生受益匪浅。

2.部分课程教学采用了案例教学方法

专业综合改革过程中，以课程建设为先导，在电子商务概论等主干课程的教

学过程中普遍采用了案例教学法。同学们十分欢迎这种授课方法，也收到了较好

的教学效果。与一般的课程案例教学方法有本质不同，为了凸显本专业的课程案

例教学效果，我们自编了实习实训手册，搭建了课程的案例库。案例库中的教学

案例大多来自学生自主调查研究的企业，都是经过学生团队精挑细选，并经课堂

展示和课后案例修正后整理得到的，是学生自主学习和创新的成果，在课程网站

中，这些案例都有所体现。

3.师生团队协作，大力推行翻转课堂教学改革探索与实践

本专业在课程教学改革过程中，为了提升“翻转课堂”教学模式的应用实践，

组建了“翻转课堂”教学团队。团队中大部分教师都是在教育行业从事多年工作

的专业技术人员，通过鼓励青年教师参加教学改革研讨会议和培训等方式培养

“双师型”教师。目前教学团队中被学校认定的双师型教师 4人，大多数教师有



过企业从业经历或者职业资格证书，超过一半的教师有海外留学经历或教育背

景，有过相关教学改革项目建设的经验。

经过 3年的研究和实践，逐步形成了稳定的“翻转课堂”教学模式，并在网

店运营实训等部分专业课程进行应用实践。“翻转课堂”教学模式引导学生以团

队协作为导向，在课前以读书会的形式自主学习和讨论相关知识和案例，按照课

程体系逻辑设计课程内容，授课老师对读书会进度和效果进行跟踪引导。课堂上

学生对相关知识和课程内容进行讲解，并以角色扮演、案例研讨等方式进行课堂

演示。为了激励学生，广泛邀请教授、骨干教师和辅导员对学生进行点评，增加

了教学改革的深度和层次性。最后授课教师通过问答环节对翻转课堂学习进行总

结并补充新的知识，不断修正“翻转课堂”。该模式对以往传统理论授课模式进

行了革新，增加了授课过程中的学生参与度和实践性。

“翻转课堂”教学改革期间，本专业修订了电子商务概论、市场营销学、跨

境电商实务、移动商务等课程的教学大纲和计划，增加了部分课程实践教学学分

和学时的比例；补充完善了案例库和习题库等资料；探索课程教学方法的创新，

灵活运用案例教学、模拟情景教学、角色扮演等多种教学方法翻转课堂，以学生

为主体来设计课堂；建立了与娃哈哈集团、蓝月亮有限公司等企业的协同开放课

堂，引入企业的案例，将企业实践与“翻转课堂”教学相融合，从课堂体系上深

入的探索翻转课堂教学方法的改革和实践。

4.应用互联网技术和信息技术实施在线教学

本专业课程教学改革中，充分利用多媒体教学手段，综合利用互联网、移动

互联网、信息技术、移动商务等网络教学工具，增强教师实施在线教学的易用性

和便利性，增加学生对课堂教学的参与意识和互动效果。专业授课教师根据教学

需要，大量采用现代教育技术，利用配套建设的电子商务、网店运营实训、市场

营销学等课程网站完善教学内容和形式。通过 QQ 群组、电子邮箱、教学论坛等

网络工具给学生学习提供方便；指导学生在网络上搜索有关模块信息，丰富学习

内容，增加自主性，课程不仅将研究内容以教改研究论文的形式展现，还搭建了

部分专业课程网络平台，为学生自主学习提供了相互交流和信息沟通的平台。

此外，学校与北京超星有限公司合作，引入了超星泛雅网络教学平台，进一

步推动信息技术与专业的教育教学深度融合。通过超星泛雅平台的搭建，整合海

量教学资源（超星资源库+ 互联网资源+ 学校资源+ 个人资源），本专业师生可

以通过平台开展在线教学和自主学习，将泛在教学与混合式教学通过在线平台来



实现。本专业通过规划建设市场营销学、网店运营实训、网络营销、跨境电商等

4门慕课和金课，将专业课程的教学互动、资源管理、教学成果、教学管理评估

集合为一体，大大的提高了在线教学的效率，为电子商务专业进行信息技术和教

学改革量身定制了课程平台，通过课程平台不仅能够辅助培养学生自主学习能

力，还可以提升老师教学效率、优化学校教学管理的综合服务水平。

https://www.yqdown.com/zt/hdhj/
https://www.yqdown.com/zt/huaxue/

