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2 专业定位及特色优势

电子商务专业立足粤港澳大湾区，面向国内国际市场，通过“校企协同、学

创一体”培养具有扎实的专业基础和良好的知识结构，具备较强“创新意识、创

业思维和实践能力”的电子商务“创业型”高素质创新人才。本专业瞄准粤港澳

大湾区对电子商务人才的需求，通过构建“专创融合”的新型课程体系、“学练

竞创”一体化的人才培养模式，通过“三导师”的共同指导，强化小语种和国际

贸易规则的教学，培养了大批“一专双语多能”的优秀毕业生。

2.1 电子商务专业人才培养需求及定位调查

一、调研目的

通过调研收集和分析电子商务专业人才培养需求信息，了解社会、行业及相

关企业对电子商务专业人才的知识、技能、素养要求的特点和变化趋势，为人才

培养定位、人才培养方案和课程标准的修订、教学的改革提供依据，提高电子商

务专业人才培养质量和毕业生的就业质量。

二、调研范围与方法

（一）调研范围

1.行业发展现状与趋势研究

从整个电商行业层面做一个宏观的分析，把握电商行业的发展动态、发展趋

势。

2.企业调研

走访唯品会、棒谷科技、京东等珠三角地区的电商企业，深入了解企业的用

人需求，以及对于各个岗位的需求及学生所要具备的知识。

3. 毕业生调研

通过网络问卷，以及毕业生走访等形式了解，毕业生的工作现状，以及工作

中，企业对其专业知识的要求，对所开设课程提出相关的建议。

4.学校调研

走访华南理工大学、广东财经大学各院校电子商务专业负责人、专业教师，

走访广州大学华软学院、广州商学院等兄弟院校。

三、调研结果
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1.电子商务行业与区域经济发展

粤港澳大湾区由香港、澳门两个特别行政区和广东省广州、深圳、珠海、佛

山、惠州、东莞、中山、江门、肇庆九个珠三角城市组成，总面积 5.6 万平方公

里，2018 年末总人口已达 7000 万人，是中国开放程度最高、经济活力最强的区

域之一，在国家发展大局中具有重要战略地位。推进粤港澳大湾区建设，是以习

近平同志为核心的党中央作出的重大决策，是新时代推动形成全面开放新格局的

新举措，也是推动“一国两制”事业发展的新实践。推进建设粤港澳大湾区，有

利于深化内地和港澳交流合作，对港澳参与国家发展战略，提升竞争力，保持长

期繁荣稳定具有重要意义。

在大湾区规划中，广东自贸区前海蛇口、横琴、南沙三大片区和粤港澳全面

对接，其中横琴新区毗邻港澳，北距珠海保税区不到 1公里，东与澳门一桥相通，

周边还有香港、澳门、广州、深圳四大国际机场和珠海、佛山两个国内机场。“以

前珠海是物流的末端，大湾区建设和港珠澳大桥的联通，让珠海在珠三角的地理

位置优势加重，一方面它可以承接香港、澳门的仓储、配送功能，另一方面可以

吸引葡语系、西语系国家的商家参与跨境电商产业链条，这方面进口资源，澳门

比较多，可以顺畅地承接到珠海来。

2. 用人单位对电子商务人才的需求状况

被调查的粤港澳大湾区企业中预计未来三年内的对电子商务专业用人需求，

根据企业实际发展情况进行招聘占 25%；员工规模会大幅增长，企业会大规模招

聘电商人才的占 43%；有招聘需求，企业员工规模增长不大的占 32%。在被调查

企业中，急需电子商务运营人才的企业占 38%，急需技术性人才（IT、美工）的

企业占29%，急需推广销售人才的企业占17%，急需综合性高级人才的企业占18%。

目前对跨境电商的人才需求尤为迫切。

3. 毕业生就业岗位及用人单位要求

电子商务专业毕业生能从事的工作岗位包括跨境电商运营、网站编辑、网络

营销、网站美工、网页设计、网站开发、网站推广、客户服务等。从调研的企业

反馈信息来看，用人单位普遍要求学生具备熟练掌握计算机技术技能、熟练的英

语听说读写能力及商务数据分析能力。

https://baike.baidu.com/item/%E9%A6%99%E6%B8%AF/128775
https://baike.baidu.com/item/%E6%BE%B3%E9%97%A8/24335
https://baike.baidu.com/item/%E7%89%B9%E5%88%AB%E8%A1%8C%E6%94%BF%E5%8C%BA/2411153
https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%BF%E4%B8%9C%E7%9C%81/132473
https://baike.baidu.com/item/%E5%B9%BF%E5%B7%9E/72101
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%B1%E5%9C%B3/140588
https://baike.baidu.com/item/%E7%8F%A0%E6%B5%B7/494773
https://baike.baidu.com/item/%E4%BD%9B%E5%B1%B1/200343
https://baike.baidu.com/item/%E4%BD%9B%E5%B1%B1/200343
https://baike.baidu.com/item/%E6%83%A0%E5%B7%9E/1396484
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%9C%E8%8E%9E/495865
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%B1%B1/14352
https://baike.baidu.com/item/%E6%B1%9F%E9%97%A8/1291689
https://baike.baidu.com/item/%E8%82%87%E5%BA%86/212476
https://baike.baidu.com/item/%E7%8F%A0%E4%B8%89%E8%A7%92/5140424
https://baike.baidu.com/item/%E4%BB%A5%E4%B9%A0%E8%BF%91%E5%B9%B3%E5%90%8C%E5%BF%97%E4%B8%BA%E6%A0%B8%E5%BF%83%E7%9A%84%E5%85%9A%E4%B8%AD%E5%A4%AE/20175245
https://baike.baidu.com/item/%E4%BB%A5%E4%B9%A0%E8%BF%91%E5%B9%B3%E5%90%8C%E5%BF%97%E4%B8%BA%E6%A0%B8%E5%BF%83%E7%9A%84%E5%85%9A%E4%B8%AD%E5%A4%AE/20175245
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%A8%E9%9D%A2%E5%BC%80%E6%94%BE%E6%96%B0%E6%A0%BC%E5%B1%80/23151654
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%80%E5%9B%BD%E4%B8%A4%E5%88%B6/397713
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E5%AE%B6%E5%8F%91%E5%B1%95%E6%88%98%E7%95%A5/23115317
http://www.kesum.cn/sygh
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4. 电子商务专业人才能力结构的需求

根据调查，企业需要大量的拥有商务知识和信息技术的人才。电子商务以商

务知识为主，信息技术的知识以理解为主，电子商务专业的学生应该关注电子商

务技术的最新进展。比如以前微信营销是主导，现在是短视频、直播的天下，因

此，必须熟悉新媒体营销的基本流程及操作。与此同时，还需要熟悉商务流程，

掌握图片处理和网页美化及编辑等技能，具有良好的交流能力。在被调查的企业

最希望毕业生具备的能力中，交流（包括口头和书面）能力成为被普遍看重的更

重要的能力，也是许多毕业生欠缺的能力。

四、关于专业建设的建议

1.人才培养定位

（1）要面向粤港澳大湾区、服务大湾区经济社会发展，重点发展跨境电商。

（2）提升运营管理能力，重点发展跨境电商运营管理方向。

2.专业综合改革

优化人才培养方案。成立电子商务专业指导委员会，成员由企业专家、专业

负责人及专业骨干教师组成，每学期定期商讨本专业人才的培养方向、教学内容。

深入开展校企合作，校企共建课程。

3. 加强实践教学提升实践能力

传统教育体制电子商务教学，与企业实践脱节严重。因此，大多数毕业生毕

业后不能很快适应岗位要求，必须重新调整人才培养方案，使培养的学生能够满

足企业需求。构建电子商务专业学生实践教学平台，企业参与教学过程强化实践

教学环节。定期安排企业专家或技术骨干给学生授课。同时，可以组织学生参加

技能大赛。比如全国电子商务三创赛，网络营销比赛。通过比赛，选手的技术技

能得到充分展示和提升。

4.鼓励学生考取行业认可的资格证书，增强就业能力

通过调研，企业普遍看重学生的职业技能证书。考证不仅能够增强学生的就

业砝码，还能够提高毕业生素质，增强学生的实践、创新能力。学生可以考取企

业认证的资格证书，如阿里巴巴资格认证证书。


