
6.12 我院电子商务专业毕业生用人单位反馈意见分析报告

为了全面了解我院电子商务专业毕业生就业后的情况，提高电子商务专业毕

业生的综合素质，同时是为了进一步的教育教学改革提供参考意见和依据，对我

院电子商务专业的毕业生的就业质量和用人单位的满意度进行了专项调查，旨在

提高我院电子商务专业的教育教学质量，保证教学适应市场需求。

现将调查结果报告如下：

一、问卷内容

由于电子商务人才就业范围广，领域多，就业单位分散，且每个单位招收人

数有限，故采用调查问卷的形式，选取十余家在广东省有相关岗位提供给电子商

务专业毕业生的单位、且录用过我专业毕业生的大型国企或民企，收集具有代表

性的意见，加以汇总和分析，得出具有代表性的结论，反馈毕业生就业质量以及

社会适应能力。

问卷除了掌握用人单位的基本信息，主要调查用人单位对毕业生的综合满意

度和毕业生知识能力构成与用人单位要求的契合度。从毕业生的工作态度纪律、

专业技术能力、沟通合作能力和工作效果评定几方面调查用人单位对我院电子商

务专业毕业生的满意度，通过调查，取得用人单位对毕业生综合素质的社会反映

的第一手材料。

二、调查对象

向京东集团、淘宝、唯品会、广州蓝月亮有限公司等用人单位共发出问卷

300 份，收回问卷 286 份，有效问卷 280 份，其中 6份问卷为无效问卷。

三、调查结果分析

（1）满意度

电子商务专业毕业生在学校学习的科目范围较广，思想道德品质较好，专业

知识和其它知识广博，具有良好的身体和心理素质以及很强的团队意识，综合工

作能力以及管理水平较强。具有计算机网络知识和应用能力，具有电子商务平台

设计和运营能力，又具有市场营销能力，以及相关管理学知识，还具有网页设计

和编程的能力，是符合现代社会经济发展需要的综合性新型人才，目前在社会上

相对来说还是比较吃香的。



调查结果显示，用人单位对我院电子商务专业毕业生的总体评价为：60%非

常满意、38.6%比较满意、0.4%不好说，不满意为 0%，可以看出用人单位对我院

的电子商务专业毕业生总体上还是比较满意的。但是还是存在一些问题的，有的

毕业生团队协助能力不够强，有的毕业生动手能力不够强等问题。

（2）总体分析

关于毕业生就业方面用人单位的不满意率为 0%，说明我院电子商务专业对

学生的教育还是卓有成效。对于毕业生的专业知识与专业技能、文化基础、个人

能力与素质方面的评价，我们可以知道，现在的用人单位不仅重视学生的专业知

识，而且越来越重视学生的个人能力与综合素质方面的总体表现情况。希望学生

不仅要有专业技能，而且还要善于表达，学习能力强，团队合作能力好，有足够

的创新创意与开拓能力，既能有助于企业在日趋竞争激烈的社会当中脱颖而出，

自己又能够得到锻炼的，能够成为企业日后所需的栋梁之才。对于刚入社会的毕

业生确实有很大的挑战性，所以，需要在平时的生活中积极去把握实践机会和提

升自己的综合素质。

四、改进教学的措施

通过本次调查，我院电子商务专业毕业生的总体水平得到用人单位的认可，

同时也存在一些问题，具体表现在极少部分毕业生团队协助能力不够强，学生的

动手能力也有待进一步提高，学校应该针对这些问题，采取相应的教学措施：

（1）加强团队协助能力等综合素质与能力的教育与培养

今后要更注重培养学生的综合素质能力，设法为学生提高更多的学习、锻

炼的机会，开展各类活动，如社会志愿服务、课外科技活动、已经各种文娱、体

育活动，提升学生的综合素质能力，并尽量与专业知识相结合。

（2）进一步深化教学改革，强化实践教学

今后要更加注重学生动手动力的培养，进一步深化与行业企业的进一步合

作，为学生创造更多的真实项目实践演练机会，大力提高学生们的实践能力。



用人单位满意度调查问卷

尊敬的用人单位：

您好！首先感谢贵单位一直以来对我院毕业生就业工作的支持。为了全面了解贵单位我

院电子商务专业毕业生的总体评价和满意情况，以提高我院毕业生的综合素质水平，从而更

好地为贵单位提供合格的人才资源，我们组织了本次调查。希望您能在百忙之中填写此问卷，

非常感谢您对我们工作的支持和配合，祝您和贵单位事业发展，更上一层楼！

中山大学南方学院商学院电子商务专业。

1. 贵单位的性质属于：

A 机关、事业单位

B 国有企业

C 合资企业

D 外资企业

E 民（私）营企业

F 其他

2. 贵单位的所在地：

A 广州

B 深圳

C 珠海

D 佛山

E 东莞

F 惠州

G 其他

3. 贵单位职工总人数：

A 50 人以下

B 50-200 人

C 201-500 人

D 500 人以上

4. 目前我院电子商务专业毕业生在贵单位就职的人数为：

A 2 人以下



B 3-5 人

C 6-10 人

D 10 人以上

5. 贵单位是通过哪种途径选择我院电子商务专业毕业生的：

A 社会公开招聘

B 校园招聘

C 学校推荐

D 网上招聘

E 熟人推荐

6. 目前我院电子商务专业毕业生在贵单位大多就职于（）岗位：

A 中层管理人员

B 一般行政人员

C 业务/营销人员

D 技术人员

E 财务人员

F 一线生产人员

G 其他

7. 目前我院电子商务专业毕业生在贵单位的平均月薪，含所有福利补贴等：

A 1000 元以下

B 1000-3000 元

C 3001-5000 元

D 5000 元以上

8. 贵单位会要求毕业生在工作中拥有哪些专业知识(可多选)：

A 管理学知识

B 计算机应用知识

C 电子商务运营与平台设计知识

D 财务知识

E 其他

9. 我院电子商务专业毕业生在工作中拥有哪些专业知识基础(可多选)：

A 管理学知识



B 计算机应用知识

C 电子商务运营与平台设计知识

D 财务知识

E 其他

10. 贵单位对我院电子商务毕业生工作能力和效率的评价：

A 很满意

B 满意

C 基本满意

D 不满意

11. 贵单位对我院电子商务专业毕业生在工程项目中工作能力的评价：

A 很满意

B 满意

C 基本满意

D 不满意

12. 贵单位对我院电子商务专业毕业生在工程项目中业务能力的评价：

A 很满意

B 满意

C 基本满意

D 不满意

13. 贵单位对我院电子商务专业毕业生综合素质的评价：

A 很满意

B 满意

C 基本满意

D 不满意

14. 与贵单位其他同类高校毕业生相比，我院电子商务专业毕业生哪方面素质、技能较为突

出（最多选两

项）：

A 专业知识应用能力

B 专业技术能力

C 工作能力



D 学习能力

E 合作能力

F 管理能力

15. 贵单位认为今后我院在人才培养方面哪些需要进一步加强：

A 团队协作精神

B 责任感、诚信道德

C 独立思考、创新能力

D 组织策划能力

E 实操能力、技能水平

F 专业知识

G 心里素质和身体素质

H 其他

16. 贵单位今后是否打算继续在我院电子商务专业毕业生中选择员工？大致规模是？

A 会，每年从该系重点招收

B 会，每年选择少量

C 不一定，根据需要选择

D 不会

17. 其他教育教学建议：


